5/8/24, 10:52 Correo: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

RV: Informe PQRSD - Asi Vamos — 01 de enero al 31 de julio de 2024 - Regionales

Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Lun 05/08/2024 6:51

Para:Diego Elias Cano Chiquito <dcanoc@sena.edu.co>

ml 1 archivos adjuntos (15 MB)
Informe PQRSD asi vamos 31 de julio de 2024 - Regionales.xlsx;

Buenos dias Sr Diego,
Envié Informe asi vamos para el tramite correspondiente

Quedo atenta

De: coor_ciudadano <coor_ciudadano@sena.edu.co>

Enviado el: viernes, 2 de agosto de 2024 2:33 p. m.

Para: coor_ciudadano <coor_ciudadano@sena.edu.co>

Asunto: Informe PQRSD - Asi Vamos — 01 de enero al 31 de julio de 2024 - Regionales
Un cordial saludo,

De manera atenta, enviamos el Informe PQRSD Asi Vamos consolidado del 01 de enero al 31 de julio de 2024 de las Regionales.

e Seguimiento a la gestion de las PQRSD

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQABr4pJeOBIdCtABXLprGrVs%3D 12



5/8/24, 10:52

Correo: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Informe PQRSD - Asi vamos 2024 Regionales

AMAZONAS CHOCO NORTE DE SANTANDER
ANTIOQUIA CORDOBA PUTUMAYO
ARAUCA CUNDINAMARCA QUINDiO
ATLANTICO DISTRITO CAPITAL RISARALDA
BOLIVAR GUAINIA SAN ANDRES
BOYACA GUAVIARE SANTANDER
CALDAS HUILA SUCRE
CAQUETA LA GUAJIRA TOLIMA
CASANARE MAGDALENA VALLE DEL CAUCA
CAUCA META VAUPES
CESAR MARING VICHADA

111.103

PQRSD RECIBIDAS

106.723

PQRSD GESTIONADAS

Fecha Actualizacion SENA

02/08/2024 19:31:46

4.380

PQRSD SIN RESPUESTA

34

PQRSD VENCIMIENTO DE TERMINOS

PQRSD SIN RESPUESTA - ESTADO

E DO REAL PQRS

@ EN PROCESO

@ PROXIMA A VENCER - PROMESA
DE SERVICIO

. PROXIMA A VENCER

@ VENCIMIENTO DE TERMINOS -
PROMESA DE SERVICIO

VENCIMIENTO DE TERMINOS

CANTIDAD DE  PORCENTAJE
PQRS
2.284 52,15%
1.456 33,24%
464 10,59%
142 3,24%
34 0,78%

PQRSD CON RESPUESTA - ESTADO
ESTADO REAL PQRS PORCENTAJE

CANTIDAD DE

PQRS
98.934

92,70%

@ RESPUESTA
GENERADA

@ RESPUESTA FUERA 7.377 6,91%
DE TERMINOS -
PROMESA DE
SERVICIO

.RESP’UESTA FUERA 412 0,39%
DE TERMINOS

Enlace de acceso al informe en Microsoft Power BI: https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiYjlyNDg0ZmUtNGRkZS00ZTJjLTIjYTItMzEzNjNjNWI2NzgyliwidCI6ImNiYzJiMzgxLTImMmUtNGQ5My05MWQxLTUWNmMM5MzE2YWNINylsImMiOjR9

Nota: Agradecemos no responder este correo, si tiene alguna duda por favor contdctese con el equipo PQRSD regional o de la Direccion General.

Cordial saludo,

PQRS

. Direccion de Promocion y Relaciones Corporativas -

Coordinacion Nacional de Relacionamiento con la

SENA
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Ciudadania
coor_ciudadano@sena.edu.co
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